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Protezione


La protezione è parte integrante del nostro lavoro: disponiamo di infrastrutture e funzioni di prim'ordine per tutelare la sicurezza della tua azienda.
Workplace for Good


Siamo orgogliosi di offrire gratuitamente Workplace Core agli enti di beneficenza no profit idonei. Verifica la tua idoneità.
Primi passi


Workplace ti aspetta Scopri come connettere tutta l'azienda in appena 5 settimane.

PRIMI PASSI
Puoi connettere tutta l'azienda in appena 5 settimane.


Perché scegliere Workplace


Approfondiamo tutti i motivi per cui Workplace è la scelta giusta per la tua azienda.
Soluzioni


Siamo qui per aiutarti a risolvere le sfide più impegnative, dal miglioramento della comunicazione aziendale alla definizione di una cultura migliore.
Storie dei clienti


Scopri in che modo organizzazioni come la tua stanno sfruttando Workplace per affrontare le principali sfide aziendali.
Perché usare Workplace


Perché Workplace? Perché è familiare, mobile, sicuro, integrato e riesce a connettere davvero tutti. Per quali altri motivi?
Diversità e inclusione


Stiamo facendo la nostra parte per rendere il mondo un posto migliore garantendo che tutti i dipendenti si sentano presi in considerazione, ascoltati e valorizzati.
Il futuro del lavoro


Scopri come muovere i tuoi primi passi nel metaverso con le soluzioni hardware e software di Meta.
Come può aiutarti Workplace?


Siamo qui per risolvere le tue sfide più impegnative, dal miglioramento della comunicazione aziendale alla definizione di una cultura migliore.
Comunicazione aziendale


I nostri strumenti facili da usare renderanno i tuoi messaggi più importanti imperdibili e la tua intranet un'ispirazione.
Coinvolgimento dei dipendenti


Abbandona l'email per conversazioni aziendali più coinvolgenti che danno voce ad ogni dipendente.
Rafforzamento della cultura


Mostra alle persone che la cultura è importante dando a tutti la possibilità di essere la migliore versione di se stessi.
Connessioni


Riunisci tutta la tua organizzazione su Workplace, anche chi non ha un indirizzo e-mail.
Personale operativo


Il 61% dei responsabili del personale operativo segnala qualche tipo di difficoltà nella comunicazione con la sede centrale. Noi ti aiutiamo ad accorciare le distanze.
Smart working e lavoro ibrido


Workplace mantiene connessi i dipendenti, indipendentemente se lavorano da casa o in ufficio.
Sfoglia tutto


L'uso di Workplace offre un vantaggio competitivo a organizzazioni di qualsiasi tipo e dimensione: trova la tua storia preferita.
Podcast


Ascolta i podcast dei nostri pionieri e scopri alcune delle nostre storie di successo preferite dai diretti interessati.
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PANORAMICA DELLE FUNZIONI
Scopri un modo più semplice per connetterti grazie a funzioni familiari che ti conquisteranno.
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Demo interattiva


Fai il tour per scoprire in che modo le nostre funzioni e la nostra tecnologia concorrono a trasformare la tua azienda in una community.

DEMO INTERATTIVA
Fai un tour guidato per vedere tutte le nostre funzioni in azione.


Funzioni


Scopri funzioni familiari per condividere informazioni, coinvolgere i dipendenti, costruire la cultura aziendale e mettere tutti in contatto, ovunque si trovino.
Integrazioni


Workplace riunisce i tuoi strumenti preferiti. Di qualsiasi cosa tu abbia bisogno, ci pensano le nostre integrazioni.
Panoramica delle funzioni


Scopri funzioni familiari per condividere informazioni, coinvolgere i dipendenti, costruire la cultura aziendale e mettere tutti in contatto, ovunque si trovino.
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Collegamento a tutti i tuoi strumenti


Scopri come Workplace si integra con tutti i tuoi strumenti aziendali preferiti.
Workplace e Microsoft


Da Teams a Office 365 e Azure AD: Workplace e Microsoft lavorano meglio insieme.
Directory delle integrazioni


Controlla la lista completa di integrazioni e scopri come personalizzare Workplace.
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SCEGLI IL PIANO GIUSTO
Scegli l'opzione di pagamento più adatta a te e alla tua azienda.






Piani tariffari


I nostri piani tariffari flessibili offrono notevoli possibilità di personalizzazione e standard di sicurezza elevati, il tutto a prezzi imbattibili.
Studio sul ROI di Forrester


Scarica il Report Total Economic Impact di Forrester per scoprire il valore che Workplace può apportare alla tua organizzazione.

Studio sul ROI di Forrester
Scopri il valore di business di Workplace nello studio Total Economic Impact di Forrester più recente.





	Argomenti di tendenza



	Blog



	Eventi e webinar



	E-book e guide



	Newsroom






NOTIZIE
McDonald's usa Workplace per migliorare l'esperienza dei dipendenti dei ristoranti 
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Eventi e webinar


Scopri i prossimi eventi e webinar di Workplace e iscriviti a quelli più interessanti per te (probabilmente tutti).
E-book e guide


Siamo lieti di condividere quanto abbiamo scoperto sul lavoro del futuro: scarica una guida o un'infografica.
Newsroom


Scopri le ultime novità su Workplace, i nostri partner e clienti oppure dai un'occhiata alla galleria dei contenuti multimediali per trovare materiali utili per i brand.

NOTIZIE
Workplace e Vodafone hanno rinnovato la loro collaborazione per costruire ponti in un mondo ibrido


Argomenti di tendenza


I nostri ultimi approfondimenti sulle nuove modalità di lavoro.
Blog


Preparati al lavoro del futuro con la nostra raccolta di articoli, insight e interviste su importanti argomenti di business.
Il futuro del lavoro


In che modo il metaverso cambierà il modo in cui lavoriamo?
Esperienza dei dipendenti


Implementa la tua strategia per l'esperienza dei dipendenti con Workplace
Il futuro del lavoro


Come sarà il lavoro nel metaverso? Come sarà l'ufficio senza limiti? Scoprilo subito.
Comunicazione aziendale


Scopri come rivolgerti a tutti i membri della tua organizzazione e ascoltarli (e perché è importante farlo).
Coinvolgimento dei dipendenti


Vuoi creare connessioni più efficaci con i dipendenti? Scopri come rendere il lavoro più significativo e tirare fuori la determinazione delle persone.
Leadership


In che modo i leader possono orientarsi in un panorama tecnologico in evoluzione? E come possono diventare leader migliori? Scopriamolo insieme.
Cultura


Cos'è la cultura? Come creare valori autentici? E perché è importante farlo? Scoprilo.
Smart working


Lo smart working è un grande cambiamento. Il lavoro ibrido lo sarà ancora di più. Come fanno le organizzazioni a rimanere connesse nel nuovo panorama lavorativo?
Collaborazione dei team


Scopriamo cosa serve per costruire team efficienti e una cultura basata sulla collaborazione.
Produttività


Cos'è la produttività, come si misura e quali sono i suoi effetti sull'azienda? Scopriamolo insieme.
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PROGRAMMA WORKPLACE ONE PARTNER
Vuoi diventare partner di Workplace? Scopri i vantaggi e candidati subito.








Diventa partner


Ti interessa diventare partner di Workplace? Scopri tutti i vantaggi e invia subito una richiesta.
Partner di servizi e rivenditori


Vuoi lanciare Workplace? Ricevi assistenza pratica e indicazioni tecniche dalla nostra community di partner.
Partner di integrazioni


Controlla la lista completa di integrazioni e scopri come personalizzare Workplace.

SEI GIÀ UN PARTNER?
Sei già partner di Workplace? Accedi subito al portale dei partner. 
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RISORSE
Tutto ciò di cui hai bisogno per trasformare il tuo modo di lavorare con Workplace.




	Novità di Workplace







	Guide alla configurazione



	Gestione dei domini



	Integrazioni di Workplace



	Gestione dell'account



	Autenticazione



	Configurazione IT



	Ciclo di vita dell'account



	Sicurezza e governance



	API Workplace







	Primi passi



	Uso di Workplace



	Gestione di Workplace



	Assistenza per IT e sviluppatori
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Inizia a usare Workplace


Accedi a tutte le risorse di cui hai bisogno per partire subito, dai tutorial alle guide di lancio approfondite e ai kit di strumenti.
Casi d'uso di Workplace


Dai un'occhiata a questi suggerimenti, best practice e casi d'uso stimolanti per creare un'azienda realmente connessa su Workplace.
Workplace Academy


Scopri nuovi modi di usare Workplace e best practice che ti semplificano il lavoro.
Community dei clienti


Accedi alla community online dei clienti di Workplace e impara da persone come te.

CENTRO DELLE RISORSE TECNICHE
Ottieni assistenza per la configurazione di Workplace, la gestione dei domini e altre informazioni tecniche.


Come padroneggiare le funzioni di Workplace


Che ne dici di diventare un professionista di Workplace? Scopri tutti i dettagli delle nostre funzioni chiave con guide approfondite, istruzioni passo passo per gli utenti e hub delle risorse.
Risorse tecniche


Non è necessaria una grande esperienza informatica per lanciare Workplace ma, se ce l'hai, queste risorse fanno al caso tuo.
Centro assistenza


Trova istruzioni dettagliate e risposte alle domande frequenti.
Assistenza


Non hai ancora trovato quello che cerchi? Rivolgiti a un team di esperti per ricevere assistenza diretta.
Novità di Workplace


Non perderti le ultime innovazioni di Workplace, le comunicazioni sulle funzioni e gli aggiornamenti sul prodotto.
Guide alla configurazione


Segui questa guida dettagliata per configurare Workplace: ti spiegherà tutto, dall'aggiunta di un dominio all'invio degli inviti agli utenti.
Gestione dei domini


Scopri perché la gestione dei domini è importante e come affrontarla nel modo giusto.
Integrazioni di Workplace


Scopri come riunire tutti gli strumenti che usi in un'unica soluzione. Manca qualcosa? Scopri come sviluppare le tue integrazioni.
Gestione dell'account


Mantieni aggiornato Workplace creando, mantenendo o disattivando gli account utente.
Autenticazione


Assicurati di dare accesso solo alle persone giuste integrando il prodotto con le tue soluzioni per la gestione delle identità.
Configurazione IT


Scopri come mantenere Workplace funzionante con informazioni su reti, aggiunta alla whitelist di indirizzi e-mail e domini.
Ciclo di vita dell'account


Scopri il processo per invitare i membri della tua organizzazione ad attivare i loro account.
Sicurezza e governance


Scopri gli aspetti più importanti su come tutelare la sicurezza di persone e informazioni su Workplace grazie al glossario tecnico fornito.
API Workplace


Scopri come automatizzare e integrare le tue soluzioni personalizzate con Workplace usando la nostra API.
Primi passi


Scopri di più sui primi passi fondamentali, dal lancio di Workplace a come pagare.
Uso di Workplace


Qui sveliamo le capacità nascoste di Workplace con suggerimenti e informazioni sulle funzioni principali.
Gestione di Workplace


Hai domande specifiche sulla gestione di contenuti, dati e o dipendenti? Questo è il posto giusto per farle.
Assistenza per IT e sviluppatori


Sei in cerca di risposte a questioni più tecniche su protezione, integrazioni e simili? Inizia da qui.
Assistenza


Non hai ancora trovato quello che cerchi? Rivolgiti a un team di esperti per ricevere assistenza diretta.
Contattaci


Hai bisogno di assistenza con il tuo account Workplace? Compila questo modulo per ricevere tutte le risposte di cui hai bisogno dalla nostra assistenza clienti.






	Informazioni

	Funzioni

	Prezzi

	Insight

	Partner

	Risorse



Informazioni
	Perché scegliere Workplace

	Soluzioni

	Protezione

	Storie dei clienti

	Workplace for Good

	Primi passi



Funzioni
	Funzioni

	Integrazioni

	Demo interattiva



Prezzi
	Piani tariffari

	Studio sul ROI di Forrester



Insight
	Argomenti di tendenza

	Blog

	Eventi e webinar

	E-book e guide

	Newsroom



Partner
	Diventa partner

	Partner di servizi e rivenditori

	Partner di integrazioni



Risorse
	Inizia a usare Workplace

	Come padroneggiare le funzioni di Workplace

	Casi d'uso di Workplace

	Risorse tecniche

	Workplace Academy

	Centro assistenza

	Assistenza

	Community dei clienti



Perché scegliere Workplace
	Perché usare Workplace

	Diversità e inclusione

	Il futuro del lavoro



Soluzioni
	Come può aiutarti Workplace?

	Comunicazione aziendale

	Coinvolgimento dei dipendenti

	Rafforzamento della cultura

	Connessioni

	Personale operativo

	Smart working e lavoro ibrido



Protezione


Storie dei clienti
	Sfoglia tutto

	Podcast



Workplace for Good


Primi passi


Funzioni
	Panoramica delle funzioni

	Comunicazione aziendale

	Area risorse

	Gruppi

	Sezione Notizie

	Aggiornamenti importanti



	Coinvolgimento dei dipendenti

	Video in diretta

	Eventi

	Commenti

	Videochiamate

	Traduzione automatica



	Rafforzamento della cultura

	Gruppi

	Sondaggi

	Profili

	Questionari

	Centro per la sicurezza



	Connessioni

	Integrazioni

	Codici di accesso

	Bot

	Insight

	Mobile





Integrazioni
	Collegamento a tutti i tuoi strumenti

	Workplace e Microsoft

	Directory delle integrazioni



Demo interattiva


Piani tariffari


Studio sul ROI di Forrester


Argomenti di tendenza
	Il futuro del lavoro

	Esperienza dei dipendenti



Blog
	Il futuro del lavoro

	Comunicazione aziendale

	Coinvolgimento dei dipendenti

	Leadership

	Cultura

	Smart working

	Collaborazione dei team

	Produttività



Eventi e webinar


E-book e guide


Newsroom


Diventa partner


Partner di servizi e rivenditori


Partner di integrazioni


Inizia a usare Workplace


Come padroneggiare le funzioni di Workplace
	Novità di Workplace



Casi d'uso di Workplace


Risorse tecniche
	Guide alla configurazione

	Gestione dei domini

	Integrazioni di Workplace

	Gestione dell'account

	Autenticazione

	Configurazione IT

	Ciclo di vita dell'account

	Sicurezza e governance

	API Workplace



Workplace Academy


Centro assistenza
	Primi passi

	Uso di Workplace

	Gestione di Workplace

	Assistenza per IT e sviluppatori



Assistenza
	Assistenza

	Contattaci



Community dei clienti



English (US)
English (UK)
日本語
Español
Français (France)
Italiano
Português (Brasil)
ภาษาไทย
Tiếng Việt

Italiano




Accedi
Prova Workplace
Contatta il team addetto alle vendite






Workplace Setup Guide


Get your Workplace up and running with this step by step guide


Before you start 


1. Add Email Domain(s)


2. Add users


3. Set up authentication 


4. Manage email deliverability 


5. Manage networking 


6. Invite users


Next Steps 



Before you start 



Welcome to Workplace!
Here's how to set up your colleagues in Workplace, ready to connect and collaborate.
There's just a few things you'll need before you start:
	System administrator access to Workplace (sign up via our website, if you haven't done that yet).
	Ownership of at least one public email domain (that’s the identifier after the @ in your organization’s email addresses).
	A list of email addresses that you want to register with Workplace. (Don’t worry if some of your colleagues don’t have domain email addresses - you’ll still be able to register them).
	Some basic knowledge of how to manage email domains and web domains (or access to documentation that'll help).


 Once you're ready, sign in to Workplace and go to your Admin Panel. 

Next









1. Add Email Domain(s)



We ask that you verify your email domain(s) as part of Workplace setup. This confirms that you own the domain(s), and in turn gives you access to all the information and features you need to manage your users.

1A. Add a domain
First step is to add your email domain(s) in the Admin Panel.
Add Domain



1B. Verify a domain
For added security, you’ll now need to verify your domain(s), before you can add your colleagues to Workplace.
Verify in one of 3 ways:
	Email. You'll need access to the admin account for your domain. This is the simplest way, unless you have a large number of domains to register.
	DNS. Uses a DNS TXT record. You'll need to be able to sign in to your domain name provider. (This method can take up to 72 hours.)
	HTML. Uses an HTML file. You'll need access to your website's root folder.

Choose one:
Verify by Email
Verify by DNS
Verify by HTML



Check verified domains1C. Check domain verification
Verifying by DNS or HTML can take a while. Check that your domains have been verified before you go on to add users.
Check Domains




Next









2. Add users



You're now ready to add users to your Workplace, whether or not they have a domain email address.

You can choose to add users manually or automatically.
You can even add users before you go live, and then invite them to join later. If you want to do this, make sure you choose to invite users later when prompted.
Check out the options below to see which works best for you.
?

If you need to add users in two or more different ways, that's no problem. Simply return to this step once you've added a group.


Add users manually
Use Workplace's Admin Panel to add users one by one or in bulk. You can add email and email-less users in this way.




Add users one by one 
Add users individually. Ideal if you only have a few users to add. Users added in this way will be invited to claim their accounts straight away.
Add one by one






Add users from a spreadsheet 
Add a number of email users to our spreadsheet template, and then upload it. A good choice if you have a large number of users to add, but no access to an account management system. 
Add via spreadsheet






Add email-less users 
Add users who don't have a domain email address individually or via spreadsheet (they'll need access to an internet-enabled device).
Add email-less users





Add users one by one 
Add users individually. Ideal if you only have a few users to add. Users added in this way will be invited to claim their accounts straight away.
Add one by one






Add users from a spreadsheet 
Add a number of email users to our spreadsheet template, and then upload it. A good choice if you have a large number of users to add, but no access to an account management system. 
Add via spreadsheet






Add email-less users 
Add users who don't have a domain email address individually or via spreadsheet (they'll need access to an internet-enabled device).
Add email-less users








Automate user management
Use an automated account management tool, or your own customized tool to add users automatically. You can add email and email-less users in this way.
Advanced and Enterprise customers only.




Use a Cloud Identity Provider (IdP) 
Integrate with an IdP to automatically add users. When you create, update or delete user accounts in your IdP, the same accounts are automatically created, updated or deleted in Workplace.
Each of the supported IdPs has their own integration, and their own set of instructions - click on a logo to follow the steps for your chosen IdP.























?

You'll be given the option to invite users to Workplace as soon as you add them. We recommend that you select not to invite them now - you'll be doing this when you invite users in step 6.








Use your own custom integration
If you are familiar with APIs, you can create your own account management tool. Take a look at our Developer Documentation to see how you can create, update and deactivate users with the Account Management API.
Read more about Workplace API





Use a Cloud Identity Provider (IdP) 
Integrate with an IdP to automatically add users. When you create, update or delete user accounts in your IdP, the same accounts are automatically created, updated or deleted in Workplace.
Each of the supported IdPs has their own integration, and their own set of instructions - click on a logo to follow the steps for your chosen IdP.























?

You'll be given the option to invite users to Workplace as soon as you add them. We recommend that you select not to invite them now - you'll be doing this when you invite users in step 6.








Use your own custom integration
If you are familiar with APIs, you can create your own account management tool. Take a look at our Developer Documentation to see how you can create, update and deactivate users with the Account Management API.
Read more about Workplace API
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3. Set up authentication 



Now you’re ready to select how users will authenticate themselves when logging in to Workplace.

Users can authenticate themselves by password or using their SSO details.
Take a look at the options below to see which one is best for you.
?

You can use the same authentication method for all users, or use mixed authentication (some SSO, some password).

Password
Users set up their own password when they first log in, after you've invited them to claim their Workplace account. 
This is the default setting. If this is the best option for you, you don't have to take any action now.

Configure Single Sign-on (SSO)
Use an automated SSO tool so that user's can use the same SSO credentials that they use for other systems in your organization. Advanced and Enterprise customers only.




Integrate with an Identity Provider (IdP) to use SSO authentication
Enabling SSO means some changes to your Identity Provider (each Identity Provider has a different set of instructions), and to Workplace. Click to get started.
?

We cover or link to the setup instructions for a number of IdPs, and also Microsoft ADFS (Active Directory Federation Services). Because Workplace supports SAML (Security Assertion Markup Language) 2.0 for SSO, you can use another IdP, or customise your own SSO implementation, if it uses SAML 2.0. SAML is an industry standard.

Set up SSO








Integrate with an Identity Provider (IdP) to use SSO authentication
Enabling SSO means some changes to your Identity Provider (each Identity Provider has a different set of instructions), and to Workplace. Click to get started.
?

We cover or link to the setup instructions for a number of IdPs, and also Microsoft ADFS (Active Directory Federation Services). Because Workplace supports SAML (Security Assertion Markup Language) 2.0 for SSO, you can use another IdP, or customise your own SSO implementation, if it uses SAML 2.0. SAML is an industry standard.

Set up SSO
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4. Manage email deliverability 



Can all Workplace emails (particularly invitation emails) reach your users?

Here’s where you make sure that these emails are not blocked by your organization's email settings.
?

As you'll be making some checks and changes to email settings, you'll need to know about the IT configuration of your organization to follow these steps.

Manage email settings
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5. Manage networking 



Next step is to make sure that access to Workplace from your corporate network is set up efficiently.

?

As you'll be making some checks and changes at proxy and network level, you'll need to know about the IT configuration of your organization to follow these steps.

Manage networking
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6. Invite users



All that’s left now is to invite your colleagues to claim their Workplace account.

How you do this depends on whether your users have domain email addresses or are email-less. (If you have more than one group to invite, simply return to this step once you've invited a group.)
?

Remember, if you created an individual user in step 2, they've already received an invite.


Email Users
Use Workplace's Admin Panel to invite all users, invite selected users, or invite individual users.




Invite users one by one 
Invite users individually. Ideal if you only have a few users to invite, or want to test the process.
Invite a single user






Invite selected users 
Import a spreadsheet with the details of the specific users you want to invite.
Invite selected users






Invite all users 
Invite all uninvited users to join Workplace.
Invite all users





Invite users one by one 
Invite users individually. Ideal if you only have a few users to invite, or want to test the process.
Invite a single user






Invite selected users 
Import a spreadsheet with the details of the specific users you want to invite.
Invite selected users






Invite all users 
Invite all uninvited users to join Workplace.
Invite all users








Email-less Users
Generate access codes for a single user, selected users or all users. You can choose how and when you deliver access code to the users.




Generate a single access code 
Invite a single email-less user to Workplace by generating an access code in the Admin Panel.
Retrieve a single access code






Generate multiple access codes 
Invite all or multiple email-less users to Workplace by generating multiple access codes in the Admin Panel. You can select which users you want to invite using a filter. 
Retrieve multiple access codes






Generate access codes via API 
Generate access codes for users via API. You can use the API to get the "claim link", which is then sent to users to claim their accounts. 
Retrieve access codes via API





Generate a single access code 
Invite a single email-less user to Workplace by generating an access code in the Admin Panel.
Retrieve a single access code






Generate multiple access codes 
Invite all or multiple email-less users to Workplace by generating multiple access codes in the Admin Panel. You can select which users you want to invite using a filter. 
Retrieve multiple access codes






Generate access codes via API 
Generate access codes for users via API. You can use the API to get the "claim link", which is then sent to users to claim their accounts. 
Retrieve access codes via API
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Next Steps 



Congratulations on completing your Workplace setup!

As well as Workplace's own powerful features, there are some Workplace integrations you might want to check out.


Partner apps
 Workplace integrates with a wide range of SaaS and PaaS providers and their products - all reviewed and approved by the Workplace security team. Check out and install these apps from our integration directory to automate processes and save time. 
Install integrated apps




Custom integrations
If you're an Advanced or Enterprise customer, you have access to Workplace APIs - a flexible, versatile tool that you can use to build your own custom integrations with the apps you use every day. 

Developer API documentation
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